
课程评价系统具备以下功能：

1. 用户管理功能



1.1 蓝信单点登录：支持通过蓝信账号免密登录系统

1.2用户信息展示：登录后显示用户姓名、部门等信息

1.3角色权限控制：

1.3.1普通用户：可填写评价、查看个人历史记录

1.3.2管理员：可查看全部记录、统计报表、管理学期时间

2.课程评价

2.1课程信息管理：



作为整个评价体系的重要一环，课程信息管理系统发挥重要作

用，它保证课程信息真实有效、可追溯，从而有利于后面对课程进行

评判。“师资配置”、“教学内容”以及“授课方式”是其主要的功能

模块。

2.2多维度评分体系：

系统运用多种量化的手段来打破传统单一方面评估的方式。它由

三个主要部分以及十个具体的方面组成并且使用百分制来进行打分，

目的是对一个教师的教学内容以及教学的效果进行全面系统的评价。

本模块采取两种方式打分：一种是专家评议的方式；另一种是学

生反馈方式，主要关注教师的教学态度、课堂互动效果、学生对知识

的理解程度等方面的内容。所占的比例由教学组自行决定并可在系统

的后台进行设置。

3智能评分计算：

智能评分计算模块将原始打分数据及时转化为结果返回给评价

者以便其进行打分操作。



3.1实时计算总分和等级（优秀/良好/合格/不合格）

本模块基于异常检测开发智能评分功能。如果用户给一个课程所

有方面都打最高分或者最低分，则认为是无效评分，提示用户重新对

该课程进行评价从而提升评分质量；对于多个用户对同一个课程所给

出的评分情况，可以利用统计学方法求出这个课程的平均分、中位数

以及标准差等重要信息，用这些信息来剔除一些不合理的数据点，使

得最终得到的评分更加合理可靠。

4.意见反馈（优点、问题、改进建议）

本模块基于自然语言处理（NLP）技术实现智能反馈支持功能，

在学生给出“老师的讲授非常好”时，系统会自动识别并提出问题：

“能否具体描述是什么地方或者哪个方面给您的感受很深？”而对于

有意见认为“教学设备存在问题”，系统则自动识别并提出问题：“请

问是哪个设备出现什么问题？”

5.数据管理

5.1.评价记录管理：



5.2 数据统计分析：

5.3 数据导出：

6.系统管理



6.1 学期时间管理：设置和管理学期时间范围

6.2权限管理：用户角色分配和权限控制

6.3系统设置：基础配置参数管理

7.安全保障

7.1身份认证：蓝信 OAuth2.0 安全认证

7.2数据加密：敏感数据加密存储

7.3操作日志：关键操作记录和审计

7.4数据备份：定期数据备份和恢复机制


